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コロナ禍における新たな取組み
ジェトロによる企業の海外輸出支援の最前線!

日本貿易振興機構（JETRO）

地域統括センター⾧（関東）／東京貿易情報センター所⾧

戸塚 隆友

2021年2月24日

ちいきん会 霞が関ダイアログ
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ジェトロの取組み4本柱

•展示会・商談会等マッチン
グ支援による輸出促進

•新輸出大国コンソーシアム
による専門家支援（ハンズ
オン支援、スポット支援）

•海外プラットフォームによ
る現地進出企業支援

•ジェトロの海外ネットワーク
を通じた調査・情報収集、研究

•ウェブサイト情報

•ウェビナー

•オンラインブリーフィング

•専門家ハンズオン支援

•日本食品海外プロモーショ
ンセンター（JFOODO）によ
るプロモーション

•展示会・商談会等マッチン
グ支援等による輸出支援

•対日直接投資の促進（外国企業
誘致・国内事業拡大支援）

•スタートアップの海外展開支援
（ハンズオン支援、エコシス
テム拠点支援）

1.イノ
ベーショ
ン創出支

援

2.農林水
産物・食
品輸出支

援

3.中堅・
中小企業
の海外展
開支援

4.調査・
研究・情
報提供

はじめに
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コロナ禍で「デジタルを活用した海外展開支援」へ

• 人的往来の制限、リアルの展示会・見本市の中止、対面での商談、面談の制限
の中、デジタルを活用した取組みを本格化。https://www.jetro.go.jp/dokodemo/

• コロナ禍でも拡大するECを活用した輸出支援に取り組む（Japan Mall事業、BtoB
グローバルECプログラム、Japan Street事業）
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・コロナ禍でも世界のEC市場は拡大している状況を受け、Japan Mall事業を大幅拡大。

・海外EC事業者と提携し、越境ECの参入課題（“ファーストワンマイルの課題”）を解決へ。

「デジタルを活用したジェトロの新たな海外展開支援」
１．Japan Mall事業

Japan Mall事業
ファーストワンマイルの課題
・直接出店する際の高いコスト（出店コスト、在庫リスク）
・決済リスク、輸送リスク、人材不足、現地語への対応、現地規制等

海外の主要ECサイトによる日本商品の買い取り販売を
支援することで、売れ筋日本商品の創出を目指す、EC
分野のマーケットインの取り組み。食品・飲料、化粧品、
日用品、生活雑貨などが対象商品。

国内
EC事業者

国内取引で完結
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Japan Mallの連携先は世界60以上に大幅拡大し、コロナ禍でも順調に稼働

今年度は延べ2,000社の輸出が成功する見込み

Japan Mall事業
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BtoBのプラットフォームを活用し、バーチャル展示会を出展支援。

「デジタルを活用したジェトロの新たな海外展開支援」
２．BtoBグローバルECプログラム

アリババから提供されるデータ例
⇒データを活用した支援を開始

通年型BtoBグローバルECプログラム
Alibaba.comをはじめ、世界の大手BtoBプラットフォーム
への出展を支援。
海外渡航の制限があるなか、新規顧客開拓につなげる。

■対象商材:機械・工業用品、自動車（部
品含む）、日用品・文具、調理器具・食器、建
材、ヘルスケア関連、コスメ・美容関連、ホビー、
食品・飲料 等

■対象商材:食品、食品関連製品

■対象分野:製造業、医療、航空、建築

■対象商材:機械・部品、自動車アクセ
サリー、家電製品、家庭用品

■バイヤー:約500万
（インド65％、その他35％）

■バイヤー:約720万/月
（欧州56％、北米・中南米26％他）

■バイヤー:約1.5億（欧州30％、北米
16％、アジア14％他）

■バイヤー:約88万
（中国35％、シンガポール25％、マレーシア
10％、他）

Copyright©2021 JETRO. All rights reserved.



7Copyright©2020 JETRO. All rights reserved.

Alibaba.comのJAPAN PAVILION

Alibabaの出展企業ページ（水産加工会社）

Alibabaの出展企業ページ（酒造メーカー）

7

Saladplateで11月に実施したHot Pot特集

Saladplateの出展企業ページhktdc.com SourcingのJAPAN PAVILION

バーチャル展示会の出展ページ例

通年型BtoBグローバルECプログラム
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ジェトロ招待バイヤー専用の日本商品紹介サイト『Japan Street』の運用を開始します

無料で世界の優良バイヤーと通年でマッチングできる機会を提供

「デジタルを活用したジェトロの新たな海外展開支援」
３．Japan Street

常時マッチング支援 Japan Street
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「特集:新型コロナウイルス感染拡大の影響」ウェブサイトより

（参考１）ビジネス情報の発信
コロナ禍での各国の経済活動再開に向けた最新情報を提供しています
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（参考２）東京都「海外展開支援」
東京都・金融機関・ジェトロ等が連携して海外展開を支援します

■ジェトロの支援
ジェトロの専門相談員（支援ナビゲーター）が、企業のニーズを踏まえて、支援プランの策定を支援します。東京都との連携
により、以下の支援を原則無償で利用できます。1企業当たりの利用限度は、支援経費累計が50万円となるまでです。

金融機関が日本貿易振興機構（ジェトロ）・中小企業基盤整備機構・東京都中小企業振興公社、東京信用保
証協会と連携し、海外展開の検討から資金調達、実行まで一貫して支援します。

海外における販路拡大、貿易実務相談、海外市場調査などのサービスを提供
海外展開に必要な資金を保証付融資「海外展開支援融資」により融資（小規模企業者に対して信用保証料の

1/2を補助）※融資には審査あり

支援名 概要

貿易実務オンライン講座
貿易実務の基礎的用語から体系的な実務の流れまでを学習する「基礎」、貿易実務の専門知識を深めコスト削減
やリスク回避のノウハウを学習する「応用」、「英文契約」「中国輸出ビジネス」の４講座及び速習編2講座を
実施

セミナー・講演会 国内外のネットワークを駆使したジェトロならではの最新の国際ビジネス情報を提供

海外ミニ調査サービス※１
海外取引の足がかりとしての「取引先候補企業検索」、スーパーでの「店頭小売価格」、「関連法規制の入手」、
「統計資料入手」といったワンポイント情報収集

見本市・展示会 中小企業向けの展示会・商談会への出展支援を実施。（一部のオンライン展示会・商談会を含む。）

ビジネスサポートセンター 海外でのビジネス立ち上げに必要な投資制度情報・ノウハウ及びオフィスを提供（5カ国5カ所／タイ、ベトナム、
フィリピン、インド、ミャンマー）

※１ 「海外ミニ調査サービス」は、ご希望の条件及び内容によっては、お受けできない場合があります。

都内に事業所（個人事業者は事業所または住居）を有し、保証協会の保証対象業種を営む中小企業者（補
償対象とならない業種：農林・漁業等）で、東京都中小企業制度融資「海外展開支援」の申込予定者

■対象者となるお客様
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〇JAPAN MALL事業などEC事業について
※今年度の申込受付は終了していますが、こちらをご参照ください。（2021年度募集は順次開始します）
・https://www.jetro.go.jp/services/japan_mall/
・https://www.jetro.go.jp/events/dnb/1662ecb7b8e712f0.html
(Alibaba.com出展支援プログラムのケース）

〇貿易投資のご相談はこちら
https://www.jetro.go.jp/services/advice.html

〇特集:新型コロナウイルス感染拡大の影響
https://www.jetro.go.jp/world/covid-19/

〇ジェトロのサービスについて
https://www.jetro.go.jp/services/

〇東京都「海外展開支援」について
https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/chushou/kinyu/yuushi/yuushi/kaigaitenkai/
または
ジェトロ東京貿易情報センターまでお問い合わせください
〒107-6006 東京都港区赤坂1-12-32 アーク森ビル6階
TEL : 03-3582-4953 Email:knt@jetro.go.jp

ジェトロ支援の詳細・照会先
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